ESTADO DE GOIAS

CONTRATO DE LOCACAO DE SOFTWARES

CONTRATO DE LOCACAO DE
SOFTWARES, @ PARA  SUPRIR  AS
NECESSIDADES DAS DIVERSAS
SECRETARIAS, QUE ENTRE SI,
CELEBRAM O MUNICIPIO DE RIO
VERDE, E A EMPRESA CENTI
SOLUCOES LTDA, NA FORMA ABAIXO:

N.° 287/2022

Por este instrumento de contrato que entre si fazem, de um lado, o MUNICIPIO DE RIO
VERDE GO, pessoa juridica de direito publico interno, com sede administrativa na Avenida
Presidente Vargas, n.° 3.215 — Vila Maria, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 02.056.729/0001-05,
representado pelo seu Prefeito, o Sr. PAULO FARIA DO VALE, inscrito no CPF sob n°
321.378.776-00, portador do RG sob n°® 1319413 SSP/MG, residente ¢ domiciliado nesta cidade,
através do FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAO - FME, inscrito no CNPJ sob o n°
26.903.042.0001-26, com endereco, na Rua Joaquim Fonseca - Setor Morada do Sol, Rio Verde -
Goias, neste ato representado pelo seu Gestor, Sr. MIGUEL RODRIGUES RIBEIRO, brasileiro,
educador, inscrito no CPF sob o n.° 057.314.068-55 e portador da Carteira de Identidade n.°
5.133.668 SPTC/GO, do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE - FMS, inscrito no CNPJ sob o n°
06.190.522/0001-80, com enderego, na Avenida Presidente Vargas, n° 3.215, Vila Maria — Rio Verde, Goias,
neste ato representado pela sua Excelentissima Gestora, Sr.* TAME CUNHA BORGES, brasileira, inscrita
no CPF/GO sob o n.° 731.604.901-49, portador 4771634 SSP -GO, nomeada interinamente para o cargo de

Secretaria de Saude, o FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - FMAS, inscrito no CNPJ sob o
n° 01.806.908/0001-50, com sede administrativa na Rua Osério Coelho de Moraes, n°. 1391- Jardim Goias, Rio

Verde-GO, neste ato representada pela sua Excelentissima Gestora, Sra. ROSIMEIRE ALVES PEREIRA
LEAO, brasileira, casada, inscrita no CPF/MF sob 6 n.° 787.197.201-49, portadora da Carteira de
Identidade n.° 3624570 PC/GO, residente e domiciliada nesta cidade, nomeada interinamente para
o cargo de Secretaria da Assisténcia Social, do INSTITUTO DE PREVIDENCIA E
ASSISTENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE RIO VERDE - IPARV
ASSISTENCIA, inscrito no CNPJ sob n° 06.052.569/0001-87 ¢ do INSTITUTO DE
PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE RIO VERDE —
IPARV PREVIDENCIA, inscrito no CNPJ sob n° 03.820.397/0001-56, ambos com a sede
administrativa na Rua Joaquim Mota, n° 914, Vila Santo Antdnio, neste ato representados pelo Sr.
ALEXANDRE SILVA MACEDO, brasileiro, portador do RG sob n° 3495711-7847653, residente
e domiciliado nesta cidade, da UniRV — UNIVERSIDADE DE RIO VERDE, inscrita no CNPJ
sob n° 01.815.216/0001-78, com sede nesta cidade no Campus Universitario, Fazenda Fontes do
Saber, neste ato representada pelo Magnifico Reitor, Prof. Me. ALBERTO BARELLA NETTO,
legitimado para o cargo conforme Decreto Municipal n. 2426/2020, portador da Cédula de
Identidade n. 5029855755 SSP/RS, inscrito no CPF sob o n. 393.402.440-87, do SECRETARIO
MUNICIPAL DA FAZENDA, o Sr. ENIO FREITAS DE SENE, brasileiro, casado, inscrito no
CPF sob o n° 507.719.571-49 ¢ portador da Carteira de Identidade n.° 2820753 SPP/GO, residente
e domiciliado neste Municipio na Rua Seis Qd. 01 Ld. 13, s/n — Residencial Parque dosl)p”és\no uso
de suas atribui¢Ses legais e em conformidade com a Lei n.° 4.320 de 17/03/ 1964 8)366 de
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21/06/1993 ¢ suas alteragdes ¢ Lei n. 13.709/2018 no que couber, neste instrumento doravante
denominado CONTRATANTES, ¢ de outro lado, a empresa CENTI SOLUCOES LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 14.419.896/0001-52, com sede em
Goiania/GO, na /'\V. Sucuri, Quadra 131, lote 29, Bairro Setor Jad, CEP 74.674-010, representada
pelo Sr. MAURICIO CONSTANTE ITAGIBA, inscrito no CPF/MF sob o n° 007.196.061-95,
portador do RG sob o n° 433115, expedida pela DGPC/GO, neste instrumento denominada
CONTRATADA, tem entre si como justo e contratado, o que segue, regido pelas clausulas e
disposicdes seguintes:

FUNDAMENTACAO LEGAL - O presente contrato é regido pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, Lei 4.320 de 17/03/1964, e Lei n. 13.709/2018 no que couber, protocolo n® 159598/2021,
licitaggio n°® 56/2022, na modalidade PREGAO ELETRONICO, realizada em 23/06/2022, e que
deu origem ao seguinte niimero de protocolo da CONTRATADA 87227/2022.

CLAUSULA PRIMEIRA - DC OBJETO CONTRATUAL

O presente contrato tem como objeto a Contratagdo de empresa especializada em Tecnologia da
Informacdo, para fornecimento de licenga de direito de uso de software em plataforma tunica de
gestio publica com moédulos 100% web, incluso suporte técnico, manutengdo, implantagdo,
migracdo de dados, customizacdo, parametriza¢do e treinamento, para atender diversos Orgios e
Secretarias da Administracdo direta e indireta do Municipio de Rio Verde — GO, conforme
especificacdes e quantidades estabelecidas neste Termo de Referéncia, nas especificagbes contidas
no Termo de Referéncia e no seu Anexos I e conforme discriminado abaixo:

Lote 01:
< VL. MENSAL VL. PARA 12
ITEM| UN |QTDE DESCRICAO R$ MESES RS
Licenca de direito de uso de software em dlatafor-
oot & % s , o
1 Mas |y |ma tnica ce gestdo plfbh_ca com modu}os 100% 155.000,00 1.860.000,00
web, incluso suporte técnico, manutencao, custo-
mizacdo, perametrizacéo e treinamento.

« VALOR DO SERVICO
ITEM| UN |QTDE DESCRICAO RS ¢
5 Serv | 01 Servigos de migracio, irnplanrtia(;;sﬁlo ¢ freinamento para 0s usua- 0,0001

'PARAGRAFO PRIMEIRO — Caber4 a contratada, com exclusividade, dimensionar 0s recursos
" necessarios a prestagdo dos servigos de implantacdo e migrag3o, considerando: o i
a) Caso a Contratada venha z ofertar o mesmo software em uso hoje pe}a Administragdo, a
CONTRATANTE nio ir4 requerer os servigos de migracio, implantacao e treinamento;
b) Atualmente a Prefeitura de Rio Verde possui 2.400 usuarios internos;

PARAGRAFO SEGUNDO — Dadas as especificidades do objeto que se intenta contratar, o qual se
caracteriza por requisitos completamente compativeis com produtos amplamente ofertados no

rcado de TIC — Tecnologia da Informago e Computagéo — podemos classifica-lo como solugdo
”g%\iégica composta por servicos comuns, a luz da Lei 10.520/2002.

L -
/ %M Avenida Presidente Vargas, n.° 3.215 - Vila Maria - Rio Ver@
]




m'ex PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO VERDE
AN ESTADO DE GOIAS

PARAGRAFO TERCEIRO - Demais especificacdes técnicas estdo descritas no Anexo I do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR CONTRATUAL

O valor do contrato ¢ de R$ 1.860.000,0001 (Um milhdo, oitocentos e sessenta mil reais),
conforme descrito tabela na abaixo:

SECRETARIA

Sec. Mun. Planejamento e Gestéo. R$ 503.502,00
Secretaria da Fazenda. R$ 503.502,00
Fundo Municipal de Educac3o. R$ 381.300,00
Fundo Municipal de Saide. R$ 175.956,00

Fundo Municipal de Assisténcia Social. RS 67.518,00
Unirv. R$ 172.422,00

IPARV Previdencia. R$ 27.900,00

IPARV Assisténcia. R$ 27.900,00

CLAUSULA TERCEIRA — DA DOTACAQ ORCAMENTARIA
A despesa do presente contrato correrd por conta da Dotagdo Or¢amentaria:

03.40.04.122.6000.2.157.3.3.90.40 FR 100 (146/2022) — Secretaria Planejamento e Gestio

*  03.08.04.122.6000.2.088.3.3.90.40 FR 100 (94/2022) — SEC. FAZENDA

¢ 10.02.12.361.6012.2.077.3.3.90.40 FR 101 (681/2022) — FME

¢ 16.33.10.122.6006.2.024.3.3.90.40 FR 100 (423/2022) - FMS

* 17.37.08.244.6007.2.042.3.3.90.40 FR 100 (562/2022) — FMAS

*  05.25.12.364.6025.2.129.3.3.90.40 FR 113 (993/2022) — UniRV

+ 11.34.09.122.6032.2.141.3.3.90.40 FR 103 (914/2022) — IPARV PREVIDENCIA

= 13.29.04.122.6031.2.326.3.3.90.40 FR 100 (888/2022) — IPARV ASSISTENCIA
PARAGRAFO UNICO - Os documentos orcamentarios limitam-se ao exercicio financeiro de

2022. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para ateader as despesas
da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA QUARTA — DA FORMA DE PAGAMENTO
I.  Referente ao Item 01 a CONTRATADA devera apresentar mensalmente a Nota Fiscal
Eletronica, indicando o numero da conta corrente, agéncia e banco, correspondente a entrega

dos servigos executados, que serd atestada pelo Secretdrio de cada pasta ou servido

expressamente designado; —
/ .
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II. O pagamento da implantagdo, migragdo e treinamento do sistema (Item 02) sera realizado
em 04 (quatro) parcelas fixas mensais em 10 (dez) dias contados a partir da apresentagfo da
nota fiscal que devera ser eletrdnica e indicar o nimero do banco, agéncia e conta corrente,
para emissdo da respectiva ordem bancaria de pagamento, ficando a ultima parcela
condicionada a implantacdo total do sistema, devendo ser atestada pela Diretoria de
Governanca Eletronica e Servigos da Prefeitura Municipal de Rio Verde.

a) Caso a CONTRATADA venha a ofertar o mesmo software atualmente em uso pela
Administracdo néo cabera pagamento pelos servigos mencionados acima.

III. O licenciamento serd pago mensalmente em até 10 (dez) dias contados a partir da
apresentacdo da nota fiscal eletronica pela CONTRATADA, devidamente atestada pelo
gestor pelo Secretéario de cada pasta ou servidor expressamente designado;

IV.  Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administragdo, o pagamento
devido serd atualizado monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do
efetivo pagamento, de acordo com a variagdo “pro rata tempore” do INPC;

V. Nenhum pagamento serd efetuiado 8 CONTRATADA enquanto pendente de liquidacio,
qualquer obrigagdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem
que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcéio monetaria (quando for
0 caso);

VI. O pagamento serd via Ordem Bancéria, creditado na instituicdo bancéria eleita pela
CONTRATADA, que devera indicar na Nota Fiscal o banco, n° da conta corrente e agéncia
com a qual opera. A CONTRATANTE ndo efetuard pagamento por meio de titulos de
cobranga bancaria;

VII. No caso de incorregiio nos documentos apresentados, inclusive na nota fiscal/fatura, seréo

devolvidos a CONTRATADA para as corregdes necessdrias, ndo respondendo a

, CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atraso na liquidacdo dos
@\ pagamentos correspondentes, quando este se der por culpa da CONTRATADA;

VIII. A liberagdo do pagamento ficard condicionada a consulta prévia ao sistema de cadastro de
fornecedores da Prefeitura para verificagdo da situagio da CONTRATADA em relagéo as
condicdes de habilitagio e qualificagio exigidas também no processo licitatorio, cujo
resultado sera impresso e juntado aos autos do processo.

CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTE o
I. Os precos sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a

/ apresentacdo das propostas.

II. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacio da contratada, 0s pregos
contratados podero sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o 1nd{ce INPC
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorrencia da anualidade;

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;
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IV.

VL.

VIL

No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importincia calculada pela Gltima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer;

Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo;
Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela

legislacdo entdo em vigor;

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo;

CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das disposicdes contidas neste Contrato, constituirdo ainda obrigacdes da CONTRATADA:

L.

111.

IV.

VIL

VIII.

Iniciar, os servicos na data estipulada no contrato, dentro dos parimetros e rotinas
estabelecidos, em observdncia as recomendacles aceitas pela boa técnica, normas e
legislacao.

Executar diretamente o contrato, nao transferindo a responsabilidade a terceiros, por
qualquer forma, nem mesmo parcialmente;

Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para
aprendiz;

Atender prontamente a quaisquer exigéncias da CONTRATANTE, inerentes ao objeto
contratado;

Comunicar & CONTRATANTE por escrito, no prazo de 03 (trés) dias uteis, quaisquer
alteragdes ocorridas no Contrato Social, durante o prazo de vigéncia do Contrato, bem como
apresentar documentos comprobatorios;

Responsabilizar-se pela qualidade dos servigos prestados, honrando com a garantia dos
trabalhos durante o prazo previsto em lei, mesmo que ja tenha ocorrido o termo final do
contrato;

Somente substituir os profissionais em atuagdo na sede da Prefeitura com autorizagio prévia
da CONTRATANTE, desde que haja compatibilidade curricular entre o substituto e
substituido;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrente de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade, apos a devida apuragdo em processo administrativo;

Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, prev1denc’ic111

fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros ¢ deslocamento de pessoal, e quaisquer outras q
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incidam ou venham a incidir na execu¢do do contrato;

X.  Responsabilizar-se pela realizagdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade, seguranga
e demais quesitos previstos na Lei n® 8078/90, no Cédigo Civil e na Lei n® 8.666/93.

XI.  Realizar a implantacao dos sistemas e deixar pronto para inicio da execugio dos servicos em
no maximo 30 (trinta) dias corridos, a partir da Ordem de Servigos emitida pela
CONTRATANTE, sob pena da configuracdo da hip6tese disposta no inciso IV do art. 78 da
Lei 8666/93;

XII.  Manter os sistemas em servidores (computador) remoto que tenham garantia de acesso de no
minimo 99,95% (noventa e nove virgulas noventa e cinco por cento) de disponibilidade,
com no maximo de 15 horas de indisponibilidade por ano, cujos custos de locacdo e

manutengdo dos servidores (computadores) remotos correrdo inteiramente por conta
CONTRATADA.

XIII.  Executar os servicos em conformidade com as normas técnicas pertinentes;
XIV. Comunicar ao fiscal do contrato qualquer irregularidade detectada;

XV.  Sujeitar-se a mais ampla ¢ irrestrita fiscaliza¢ao por parte do servidor do CONTRATANTE
encarregado de acompanhar a execugdo do contrato, prestando todos os esclarecimentos que
lhe forem solicitados e atendendo as reclamagoes formuladas;

XVI.  Acatar as determinacdes do fiscal do contrato, exceto as manifestamente ilegais;

XVII. A CONTRATADA devera apresentar backup mensalmente, de todos os sistemas incluindo
o dicionario de dados atual ou conforme solicitagdo.

XVIII. Ao final do contrato a empresa devera facilitar a migragdo disponibilizando o backup de
dados completo, reservado e integro, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
contados a partir do extrato de publicacdo da referida rescisdo ou fim da vigéncia contratual;

XIX. Responsabilizar-se por todas as despesas com pessoal, equipamentos, impostos,
alimentacdo, transporte, materiais e etc. ¢ todos os equipamentos e materiais necessarios
para execugdo dos servigos;

é ! XX. Ngo permitir que componentes das equipes de trabalho, enquanto estiverem a servi¢o da

CONTRATANTE, executem servigos para terceiros;

XXI.  Cuidar para que seus funcionarios mantenham disciplina nos locais dos servigos ¢ conduta
compativeis com o ambiente de trabalho;

Ser responsavel pelas providéncias administrativas relativas ao deslocamento de seus
prepostos, terceirizados e outros encargos;

Atender a prestaco dos servigos com pessoal devidamente qualificado, bem como, observar
rigorosaménte o cronograma de execug@o ou outras condigdes estabelecidas entre as partes;

7 6
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XXVL

XXVIIL.

XXIX.

XXXII.

XXXTII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

Manter sigilo absoluto com relagdo a qualquer informacdo confidencial que venha a ter
acesso, durante a execucao do contrato;

Observar rigorosamente os prazos de execugio ou outras condi¢des estabelecidas entre as
partes;

Executar os servigos, objeto do Contrato conforme ordem de servico, Proposta Comercial, €
toda documentagéo constante no Processo que lhe deu origem;

Comunicar a conclusdo dos servigos de cada solicitagdo, observando os prazos estabelecidos
na solicitagdo;

Ao término dos servigos a empresa contratada devera comunicar ao fiscal do contrato para
recebimento dos servigos contratados;

Os empregados da CONTRATADA ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE, sendo de sua inteira responsabilidade as obrigagdes sociais,
previdencidrias e trabalhistas relativas aos seus empregados ou contratados, inclusive no que
tange ao seguro de acidente de trabalho, desligamento, horas extras, diarias, insalubridade,
quaisquer despesas com alimentacdo, locomocdo, ndo cabendo & CONTRATANTE
qualquer tipo de responsabilidade nem encargos de qualquer natureza.

Comunicar a Administrag@o, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da publicac@o, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacio;

Manter, durante a execu¢do do contrato, as mesmas condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitacdo;

A CONTRATADA ¢ a desenvolvedora e/ou licenciadora dos aplicativos licenciados,
concedendo a CONTRATANTE as licengas de uso temporarias € ndo exclusivas;

Tratar como confidenciais informagdes ¢ dados da CONTRATANTE, guardando total sigilo
em face de terceiros;

A CONTRATADA se responsabilizard pelas melhorias/modificacdes nos aplicativos que
poderdo ser legais, corretivas ou evolutivas;

As modificagdes evolutivas de carater geral serfio periodicamente disponibilizadas pela
CONTRATADA, com seu custo incluido no preco mensal do licenciamento dos aplicativos;

As atualizagdes de cunho corretivo, originadas a partir da verificagdo de erros de
processamento, serdo fornecidas sem custo para a CONTRATANTE;

Responsabilizar-se integralmente por prejuizos decorrentes da reahzagao dos SCI’V‘{QO por
erros seus ou de terceiros na execugdo do contrato.

=z
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XXXVIIIL

XLIL

XLIII.

XLIV.

A migragdo e¢ o aproveitamento de dados historicos e cadastrais informatizados da
CONTRATANTE, até a data de execugdo dessa fase, sdo de responsabilidade da empresa
fornecedora dos sistemas. A CONTRATADA devera providenciar a conversio de dados
existentes para os formatos exigidos pelos sistemas licitados mantendo a integridade e
seguranca dos dados.

A CONTRATADA devera realizar a conversdo e o aproveitamento de todos os dados
cadastrais e informac¢des dos sistemas em uso, mantendo a integridade e seguranca dos
dados, com disponibilizagdo dos mesmos pela CONTRATANTE. Esta etapa compreende a
importagdo, reorganizagéo e reestruturagdo dos dados existentes nos sistemas em uso pela
CONTRATANTE, visando permitir a utilizagdo plena destas informagdes, tendo assim um
prazo maximo de 30 (trinta) dias, para realizar a conversio.

A CONTRATADA ndo fornecerd as estruturas dos dados a serem convertidos. Cabera a
CONTRATADA realizar engenharia reversa para obter os dados a partir das bases atuais
que sdo utilizadas. Esses dados sfo disponibilizacdos apds a assinatura de contrato ou a
critério da CONTRATANTE.

A CONTRATADA, devera garantir a conversdo dos dados migrados do sistema,
responsabilizando-se por eventuais problemas e erros futuros na consisténcia e integridade
dos dados convertidos durante a vigéncia do contrato.

Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a CONTRATADA
devera providenciar, sem 6nus para a CONTRATANTE, a digitacdo de todos os itens em
que ndo houve a possibilidade de conversdo, sujeito a verificacdo posterior pelos
responsaveis de cada area.

A CONTRATADA deverd disponibilizar no minimo por 30 (trinta) dias, apds a
implantacdo, no minimo 02 (dois) técnicoes, preferencialmente que participaram da
converséo da base, para acompanhar o andamento ¢ as rotinas do sistema, sob pena de
aplicacdo de penalidade.

A CONTRATADA devera fornecer no minimo 02 (dois) suportes in loco, para
atendimentos que exijam acompanhamento aos modulos contratados. O suporte aos sistemas
podera ser feito através de atendimento em telefonico, remoto ou in loco em caso de alta
demanda ou novas funcionalidades especificas, sendo que quando este for solicitado in loco
devera ser feito no prazo maximo de até 72 horas, cujas despesas de estadia e alimentac¢io
correrdo inteiramente por conta da licitante, sem qualquer 6nus dos técnicos.

Durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as adaptagdes que forem implantadas
deverdo ser precedidas de treinamento e capacitagdo necessdrios ao bom uso das
ferramentas.

Pela manutengdo/atualizagdo ora contratadas, obriga-se a CONTRATADA a manter os
softwares tecnicamente atualizados, fornecendo as novas versdes que venham a ser
liberadas, desde que contenham alteragdes, acréscimos de rotina ou melhoria de
desempenho. Todas as versoes liberadas pela CONTRATADA, menc1onadas acima, serao
colocadas a dl;%;ao da Prefeitura sem 6nus adicional;
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A CONTRATADA ainda se obriga alterar os softwares, durante a vigéncie do contrato, com
relagdo as varidveis normalmente alteradas por legislacdo, ou quaisquer outras causas
externas que decorram de determinagdo governamental, desde que, em tempo habil, a
Prefeitura comunique, por escrito, a licitante vencedora, da necessidade de tais atualizagdes,
assim como envie & mesma a legislacdo que servira de base as atualizagoes pela Prefeitura
eventualmente solicitada.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE,

Constituem obrigacdes do CONTRATANTE.:

I.
II.

~ L

IV.

VI

VII.

VIII.

IX.

Cumprir pontualmente com todas as obrigac¢des financeiras para com a CONTRATADA;
Receber provisoriamente o servico, disponibilizando local, data e horario;

Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia, Edital e da
proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivos;

Acompanhar ¢ fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de
servidor especialmente designado;

Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional
indesejado;

Fornecer a CONTRATADA todos os elementos e dados necessarios a perfeita execucio do
objeto deste Contrato;

Responsabilizar-se pelo trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que
forem necessarios a implantagdo efetiva dos sistemas em conjunto com o suporte da
empresa provedora dos sistemas.

Homologar as informagdes apds a migragdo e consisténcia dos dados importados, através
dos departamentos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas.

A CONTRATANTE devera designar responsavel pela validagio dos dados migrados apos a
sua entrega, sendo que tais procedimentos deverfio ser formais e instrumentalizados.

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes ou
irregularidades no curso da execugéo dos servigos fixando prazo para sua correcio.

CLAUSULA OITAVA — DA EXECUCAOQ DOS SERVICOS E DO RECEBIMENTO

I.

II.

O servigo de implantagdo dos sistemas devera ser feito na sede da CONTRATANTE, tendo
prazo maximo para finalizagdo do servico 30 (trinta) dias, contados a partir da emissdo da
Ordem de Servigos.

O prazo para concluséio dos servigos de migragdo de dados, treinamento e capacitagdo aos
usuarios serd de 30 (trinta) dias contados a partir da implantagéio dos sistemas.

= %
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1I.

IV.

VIL

A CONTRATADA deverad realizar treinamento e capacitagdo plenos aos servidores
designados pela CONTRATADA, envolvidos com a area objeto deste contrato, tanto nas
rotinas manuais quanto nas de uso dos meios computacionais.

O servigo de treinamento compreendera a habilitagdo de profissionais usuarios dos sistemas
integrados de gestdo publica em plataforma Unica para a operacido e administragdo dos
mesmos, de forma a permitir a plena utilizacdo dos recursos disponiveis nos sistemas.

Os servigcos de capacitacdo ¢ treinamento serfo realizados nas dependéncias da
CONTRATANTE, na cidade de Rio Verde-Goids, em dias uteis de segunda a sexta-feira,
durante o expediente, que compreende o periodo das 8:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 horas.

Os procedimentos de treinamento de usuarios deverdo ser prestados da seguinte maneira:

a) Durante a implantacdo dos moédulos deverdo ser ministrados os treinamentos em
paralelo nas dependéncias da CONTRATANTE.

b) Os servigos de treinamento deverdo serem prestados nas dependéncias da sede do
CONTRATANTE, e quando possivel ou necessirio, nas dependéncias da
CONTRATADA, sempre por técnicos do quadro da CONTRATADA e sob
acompanhamento do fiscal do contrato designado pela CONTRATADA.

Os servicos deverdo ser realizados nas dependéncias da CONTRATANTE, na cidade de Rio
Verde Goias junto ao Departamento de Tecnologia da Informagdo, situado na Avenida
Presidente Vargas, n° 3.215, Vila Maria, em dias ateis de segunda a sexta-feira, durante o
expediente;

A garantia e o suporte deverdo ficar vigentes durante toda a vigéncia do contrato;

O suporte devera ser o atendido nos prazos conforme estabelecido no quadro abaixo que
define os niveis de criticidade das ndo conformidades e o tempo de atendimento e de resolucdo
de acordo com o nivel. Os niveis de criticidade sdo definidos em fun¢do da natureza do
problema e seu impacto no ambiente produtivo da CONTRATANTE.

Nivel de Criticidade Definico Tempo de | Tempo de
Resposta | Resolucio
Baixo 24 horas Até 10 dias
O usuario requer informacdes ou suporte as uteis

funcionalidades e/ou tém dividas genéricas do
sistema. A identificacdo e resolugdo do problema
podem ser feitas remotamente, por e-mail ou
telefone.

Sério 12 horas Até 5 dias
O sistema ndo estd funcionando de acordo com o lteis

esperado, afetando somente alguns aspectos do
ambiente de producdo e o ambiente esta operante.
Existem alternativas tempordrias para correcio
dos problemas sem afetar as atividades de
produgdo. O suporte pode ser feito remotamente,

2 /{ 7 com  deslocamento de  recurso  pelal
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CONTRATADA somente se necessario.

Urgente

O sistema néo esta funcionando de acordo com o
esperado, afetando aspectos significativos da
producdo, porém ainda estd operando. A
CONTRATADA devera deslocar um recurso ao
CONTRATANTE, durante o horario de
expediente da CONTRATANTE, para a resolucdo
do problema.

3 horas

Até 3 dias
ateis

Critico

O sistema ndo esta funcionando de acordo com o
esperado € o ambiente de produgdo ndo estd
operando  corretamente. Se necessario, a
CONTRATADA devera deslocar imediatamente
um recurso ao CONTRATANTE, durante o
horario de expediente da CONTRATANTE, para
a resolugéo do problema.

1 hora

Até 36 horas

Os servigos serdo recebidos:
a) Provisoriamente — A partir da entrega, para efeito de verificagdo da conformidade com

b)

as especificagoes constantes do edital, do termo de referéncia e da proposta, no periodo
méximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data do recebimento do objeto pelo
Secretario da pasta, ou servidor expressamente designado para tal finalidade;

Definitivamente — Apoés a verificagdo da conformidade com as especificacdes constantes
do Edital do termo de referéncia e da proposta, e sua consequente aceitagio, que se dara
até 15 (quinze) dias do recebimento provisério.

b.1) A unidade responsével receberd definitivamente os servigos sobre os quais emitird
documento comprobatério e sua consequente aceitacio.

A Administragdo rejeitard, no todo ou em parte, a entrega dos servigos em desacordo com as
especificacdes técnicas exigidas.

CLAUSULA NONA — DA VIGENCIA CONTRATUAL

A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses contados a partir da data de assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogado caso haja interesse entre as partes ¢ previsdo legal, hipétese que serd
corrigido pelo INPC, com periodicidade minima de 12 (doze) meses.

CLAUSULA DECIMA — DA PROTECAO DE DADOS

I.

IL.

E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execugdo contratual para finalidade distinta do objeto da contratacio, sob pena de
responsabilizagdo administrativa, civil e criminal;

As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes — em

especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia
execugdo contratual, em consondncia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado

)

P
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V.

VL

repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de
obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual,

As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos
patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em
decorréncia da execugio contratual, por inobservancia & LGPD;

Em atendimento ao disposto na Lei n. 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), o CONTRATANTE, para a execugio do servico objeto deste contrato,
tem acesso a dados pessoais dos Usudrios, tais como: numero do CPF e do RG, endereco
eletronico, e copia do documento de 1dermﬁcag:ao

A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na
legislagdo, com intuito de prote¢do de dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE
e/ou fornecidos pelos Usuérios;

A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a0 CONTRATANTE, em até 24 (vinte e
quatro) horas, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situacdes
acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragfio, comunicagdo ou qualquer forma de

tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da
LGPD.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

Caso o(a) CONTRATADO(A) ndo cumpra quaisquer das obrigagdes assumidas, ou fraude, por
qualquer meio, o presente contrato, podero ser aplicadas, segundo a gravidade da falta cometida,
uma ou mais das seguintes penalidades, a juizo da Administracio da Prefeitura:

II.

I

,
3

I.

Adverténcia por escrito;

No caso de inexecugdo total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério, a
CONTRATADA estar4 sujeita a aplicagdo de multa de até 10% (dez por cento) do valor do
contrato;

Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo ¢ impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos;

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da
sanc¢do aplicada com base no inciso anterior.

Além de outras san¢des previstas no contrato, podem ser aplicadas a CONTRATADA,
garantida prévia defesa, multas na forma que se segue:

a) Em caso de descumprimento do prazo estabelecido para a implantacdo dos sistemas
(subitem 3.1 doytermo de referénecia), sem que haja justifi gnlva aceita pela
Y / 4 A~ - 12
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CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara sujeita a multa equivalente a 0,5% (zero
virgula cinco por cento) sob o valor mensal das licencas (Item 01), por dia corrido de
atraso, até o limite de 15% (quinze por cento) do valor mensal das licengas (Item 01).
Apds (30) trinta dias corridos de atraso, a CONTRATANTE poderd considerar
inexecucdo total do contrato;

b) Em caso de descumprimento do prazo estabelecido para servigos de migracao de dados,
treinamento e capacitagdo (subitem 3.2 do termo de referéncia), sem que haja
justificativa aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara sujeita a multa
equivalente a 1% (um por cento) do valor do servigo (Item 02), por dia corrido de
atraso, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor total do servico (Irem 02). Apds
30 (trinta) dias corridos de atraso, a CONTRATANTE podera considerar inexecugdo
parcial do contrato;

¢) Em caso de descumprimento dos niveis de servigo de suporte técnico (Item 5), sem que
haja justificativa aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficard sujeita as
penalidades previstas neste Termo:

d) Para chamados de nivel de criticidade Critico: 1% (um por cento) do valor mensal das
licencas, para cada hora excedente, quando a resolugéo do problema se der em prazo
superior a 36 horas, a contar do inicio do atendimento;

e) Para chamados de nivel de criticidade Urgente: 0,75% (zero virgula setenta e cinco por
cento) do valor mensal das licengas, para cada dia excedente, quando a resolu¢do do
problema se der em prazo superior a 3 (trés) dias tteis, a contar do inicio do
atendimento;

f) Para chamados de nivel de criticidade Sério: 0,5% (zero virgula cinco por cento) do
valor mensal das licengas, para cada dia excedente, quando a resolugdo do problema se
der em prazo superior a 5 (cinco) dias Uteis, a contar do inicio do atendimento;

g) Para chamados de nivel de criticidade Baixo: 0,25% (zero virgula vinte e cinco por
cento) do valor mensal das licengas, para cada dia excedente, quando a resolucdo do
problema se der em prazo superior a 10 (dez) dias uteis, a contar do inicio do
atendimento;

VI. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no contrato,
poderd ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos
enumerados no art. 78, incisos [ a XIT e XVII, da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO UNICO — As multas referidas nesta clausula poderdo ser descontadas no
pagamento ou cobradas judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCINDIBILIDADE
Qualquer uma das partes podera rescindir o presente contrato:

I.  Por mutuo consentimento e mediante manifestagdio da parte interessada e com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

II.  Caso o(a) CONTRATADO(A) transfira, no todo ou em parte, as obrigagSes decorrentes
deste instrumento sem prévia anuéncia do CONTRATANTE;

1. Se o(a) CONTRATADO(A) deixar de cumprir, total ou parcialmente, as obriga¢des deste

contrato; / .
/ é’ /
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VII.

Desatender as determinagdes do servidor do CONTRATANTE, no exercicio de suas
atribui¢des de acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo do contrato;

Cometer, reiteradamente, faltas na execugdo do contrato;
For objeto de fusdo, ciséo ou incorporagdo que prejudiqus a execugédo do contrato;

E demais motivos de rescisdo prevista nos Arts. 77, 78 e 79 da Lei n°® 8.666/93, de 21/06/93
e alteracdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERACOES

I.

II.

Qualquer alteragdo deste Contrato s6 podera ser efetuada mediante Termo Aditivo;

O(A) CONTRATADO(A) fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos que se fizerem necessarios na aquisi¢do/prestagdo de servigos, objeto deste
contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, em
observancia ao art. 65, § 1° da Lei 8.666/93. As supressdes acima deste percentual poderio
ocorrer mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

5

i
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I.

II.

I11.

IV.

V.

A gestdo financeira e a fiscalizagdo do cumprimento do contrato serdo exercidas pelo
Secretario de cada pasta ou servidor expressamente designado que atuard como gestor de
contratos, a quem competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execucio do
contrato e de tudo dara ciéncia 2 Administragao;

A fiscalizacdo de que se trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da

Administragdo ou de seus agentes ¢ prepostos, de conformidade com o art. 70 da lei
n°8.666, de 1993;

O Fiscal do Contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més ¢ ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados e encaminhados os apontamentos a autoridades competentes para as
providencias cabiveis;

Nos casos omissos, serdo aplicadas as regras da Lei n.° 8.666/93 e suas alteragOes, oS
principios do Direito Administrativo e Constitucional e os principios da teoria geral dos
contratos ¢ as disposi¢des do Direito Privado;

Em caso algum o CONTRATANTE pagara indenizacdo ao(ad) CONTRATADO(A) por
encargos resultantes da Legislacdo Trabalhista e da Previdéncia Social, oriundos de contrato
entre as mesmas e seus empregados, prepostos ou terceiros.
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O Foro do presente Contrato ¢ o da cidade de Rio Verde/GO, com renuncia expressa de qualquer
outro por mais privilegiado que seja.

E, por estar assim de acordo, assinam o presente instrumento em: 02 (duas) vias, juntamente e na
presenca de 02 (duas) testemunhas idoéneas.

Rio Verde — GO, 01 de setembro de 2022.
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